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COST & LOGIS > HOTEL-BUSINESS

,Hoteliers vertrauen zu sehr auf die
Versprechungen der Versicherer*

Cost & Logis sprach mit Volker Ebert, Geschiftsfiihrender Gesellschafter
der Martens & Prahl Versicherungskontor GmbH, Liibeck.

,In 70 Progent der von
uns untersuchten Flle
war das Verwahrungs-
risiko iiberhaupt nicht
abgesichert.“
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ERR EBERT, WIE BEURTEILEN SIE DIE QUALI-
H TAT DER VERSICHERUNGEN VON DEUT-
SCHEN HOTELIERS?

Nur wenige Versicherungsgesellschaften setzen sich
mit den Belangen der Hoteliers wirklich auseinander.
Viele stehen nicht zu dem, was sie versprechen. Sie
verkaufen meist Standardversicherungen, spezifische
Bediirfnisse der Hotelbetriebe bleiben unberticksich-
tigt. ,,Das passt schon irgendwie®, so lautet das Motto
hdufig. Selbst im Schadensfall wird nicht angepasst,
keine Riicksicht genommen. Man muss die Versiche-
rer dazu dringen, die Vertrige so klar und eindeutig
zu formulieren, dass keine Zweifel beziehungsweise
Spielrdume fiir Interpretation bleiben. Wir als Mak-
ler wissen, wie das geht, verstehen uns als Interessen-
vertreter der Kunden.

IM RAHMEN EINER UMFASSENDEN STUDIE HABEN SIE
DIE QUALITAT VON HAFTPFLICHTVERSICHERUNGEN
IN HOTELS BEWERTET. ZU WELCHEM ERGEBNIS SIND
SIE GEKOMMEN?

Unsere Analyse ist ein Extrakt aus der Arbeit der ver-
gangenen zehn Jahre, umfasst gut 1.400 von Hoteliers
abgeschlossene Haftpflichtversicherungen. Gepriift
wurden dabei sowohl branchenspezifische Gesichts-
punkte als auch solche der allgemeinen Risikoabsi-
cherung. Herausgekommen ist dabei vor allem eine
zentrale Erkenntnis: Die Hoteliers vertrauen zu sehr
auf das, was Ihnen die Versicherer versprechen.

WO STECKEN DIE DEFIZITE IM DETAIL?

Das fingt an mit den Deckungssummen: 32 Prozent
der von uns gepriiften Vertrage beinhalteten eine Ab-
sicherung von maximal drei Millionen Euro, 43 Pro-
zent erreichten ein Deckungssumme von hochstens
funf Millionen Euro. In drei Viertel der Fille ist die
Absicherung damit auf gar keinen Fall ausreichend.

WAS BRAUCHTE EIN HOTELIER, UM GUT ABGESI-
CHERT ZU SEIN¢

Ein Hotelier braucht in der Regel das, was der Markt
maximal hergibt. Einige Spezialversicherer bieten
eine Deckung von bis zu 20 Millionen Euro an — zu
Preisen, die Mitbewerber fiir eine Absicherung von
Schadensfillen bis zu drei Millionen Euro nehmen.
Teilweise sind sie sogar noch giinstiger. Sie miissen
sich vor Augen fiihren, dass das Hotelgeschift ein ho-
hes Personenrisiko mit sich bringt. Es ist doch keine
Seltenheit, dass sich mehrere hundert Géste im Haus
aufhalten. Kommt es dann zu einem vom Betrieb ver-
schuldeten Schaden, bei dem im schlimmsten Fall
Menschen sterben — zum Beispiel durch einen man-
gelhaften Brandschutz — dann haftet der Hotelier
ohne Begrenzung. Was das fiir die Existenz des Be-
triebes und seine eigene Zukunft bedeutet, ldsst sich
leicht ausmalen. Hoteliers brauchen deshalb Versi-
cherungen mit hohen Deckungssummen. Fiir ein
Haus mit 150 Zimmern beispielsweise, halten wir
eine Absicherung fiir Schiaden bis zu 30 Millionen
Euro fiir absolut angemessen. Es ist schon merkwiir-
dig: Fur ein Auto besorgt man sich schnell mal eine
Versicherung fiir Schiden von bis zu hundert Millio-
nen Euro. Fiir ein Hotel, das einige hundert Men-
schen beherbergt, bleibt es hiufig bei einer Drei-Mil-
lionen-Deckung. Das passt doch hinten und vorne
nicht. Wir empfehlen unseren Kunden aus der Hotel-
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lerie, zu versichern, was geht — zu einem angemesse-
nen Verhiltnis von Preis und Leistung.

WIE STEHT ES BEI HOTELBETRIEBEN UM DIE ABSI-
CHERUNG DES SOGENANNTEN VERWAHRUNGSRISI-
KOS?

Leider gar nicht gut. In 70 Prozent der von uns unter-
suchten Fille war das Verwahrungsrisiko iiberhaupt
nicht abgesichert. Dabei haften Hoteliers nach den
Paragraphen 651 ff des Biirgerlichen Gesetzbuches
(BGB) fiir die vom Gast mitgebrachten Gegenstinde.
Beispiel: Der Gast verliert sein Laptop — der Hoteliers
zahlt, und das ohne eigenes Verschulden. Jetzt stellen
Sie sich mal vor, ein pfiffiger Trickdieb knackt das
Schlielsystem des Hotels, entwendet Wertsachen der
Giste in allen Zimmern — nicht auszudenken, welche
Schidden dann zustande kommen.

IST DAS DEN HOTELIERS DENN NICHT BEWUSST?
Nein, den meisten ist das in der Tat nicht bewusst. Thre
Versicherungsvertreter versprechen viel — und die Ho-
teliers glauben ihnen. Ein mittelstindischer Hotelier
legt in der Regel grof8en Wert auf ein sympathisches
Verhiltnis zum Versicherer, achtet dafiir zu wenig auf
Qualitit. Versicherung ist generell kein Thema, mit
dem sich ein Hotelier gerne auseinandersetzt.

PORTALE, AUF DENEN HOTELS BEWERTET WERDEN,
SIND ETABLIERT. WIE ABER SOLL EIN HOTELIER ER-
KENNEN, WELCHE VERSICHERUNGSGESELLSCHAFT
FUR IHN DIE PASSENDE IST?

Ein Portal, auf dem Versicherungen bewertet werden,
gibt es zurzeit noch nicht. Wir sind allerdings gerade
dabei, eine solche Plattform aufzubauen, fithren dazu
in den kommenden Wochen eine Umfrage unter un-
seren Kunden durch.

VIELE HOTELIERS SCHNUREN PAKETE, KOMBINIEREN
EIGENE MIT FREMDEN LEISTUNGEN — ZUM BEISPIEL
EINE UBERNACHTUNG UND EIN MUSICALTICKET —
UND WERDEN DADURCH ZUM REISEVERANSTALTER.
KANN DAS, WAS DIE VERSICHERUNG BETRIFFT, ZUM
PROBLEM WERDEN?

Der Verkauf solcher Arrangements unterliegt in den

meisten Fillen der
Veranstalterhaft-
pflicht, die aller-
dings in erstaunli-
chen 65 Prozent
aller von uns analy-
sierten Haftpflicht-
versicherungen
nicht eingeschlossen
ist. Dabei entstiin-
den keine zusitzli-
chen Kosten. Es geht
lediglich um die
Aufnahme einer simplen Klausel im Versicherungsver-
trag. Freiwillig gibt das natiirlich kein Versicherer her,
man muss ihn schon dazu drangen.

NICHT MAL EIN PROZENT DER VON IHNEN GEPRUEF-
TEN VERSICHERUNGEN BERUCKSICHTIGEN DIE ABSI-
CHERUNG VON URHEBERRECHTSVERLETZUNGEN.
DABEI SIND SOLCHE VERLETZUNGEN ANGESICHTS
DYNAMISCHER INTERNETSEITEN NICHT SELTEN.

Ja, das ist ein weiteres Problem. In nur 18 der 1.406
analysierten Versicherungen war dieses Risiko abge-
sichert. Dabei kommt es wirklich sehr schnell zu ei-
nem Verstof3. Beispiel: Wenn ein Fotograf die nicht
genehmigte Verwendung eines Bildes kostenpflichtig
abmahnt, kann das fiir den betreffenden Hotelier
schon mal teuer werden. Wir sehen an dieser Stelle
dringenden Handlungsbedarf. Passenden Versiche-
rungsschutz bietet derzeit nur ein einziger Versiche-
rer an — die Haftpflichtkasse Darmstadst, ein Spezial-
versicherer fiir die Hotellerie.

ZUM SCHLUSS: WAS SOLLTEN HOTELIERS, DIE IHRE
VERSICHERUNG VERBESSERN WOLLEN, TUN?

Rund 80 Prozent der Hoteliers wenden sich leider
noch immer nicht an einen Versicherungsmakler,
vertrauen statt dessen auf die Dienste von Agenten
einer Versicherungsgesellschaft, die nicht neutral
sind und denen in der Regel die Marktkenntnis fehlt.
Rechts und links von dem, was abgeschlossen wird,
gibt es oft bessere Versicherungsleistungen — das gilt
tir den Preis als auch fiir den Umfang. <

In diesem Gebdude
sitzen die Versicherungs-
Experten von Martens &
Prahlin Liibeck.
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